
www.xiekeyun.com

数字成功，让每笔业务都高效受控

工业互联下的供应链管理新模式

采购方培训

黄成果



www.xiekeyun.com注册个人帐号、加入企业

2. 公众号-左下
角“工作台”

1. 微信关
注公众号

4. 在弹出画面最下方选择”员工加入企业”
（需要管理员先建立员工，收到短信，输入企业

号和验证码）

3. 注册个人帐号“免
费注册”

密码8位以上：大写字
母+小写字母+数字

密码示例：Aa123456



www.xiekeyun.com收到管理员，加入公司

2. 公众号-进入工
作台，常用功能
中找到“员工加入

公司”

3. 把短信中的企业
和验证码输入，实

现加入公司



www.xiekeyun.com携客云解决企业供应链的什么问题



www.xiekeyun.com携客云SRM供应协同与供应商全生命周期管理
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www.xiekeyun.com与ERP的同步应用，业务操作与数据处理不重复

MRP/LRP

库存/IQC

请采购财务
ERP

既有流程
无需调整

业务
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在线
协作

数据
共享

集中
管理



www.xiekeyun.com培训大纲

二. 业务培训
1. PC和微信两种登录系统的方式，方便满足文员和出差人士/管理层的需求；
2. 协同工作台：待办事项、跟催事项、客服机制；
3. 供应商档案：同步ERP供应商资料、邀约供应商操作、供应商握手后历史订单/新订单同步逻辑；
4. 采购订单协同模块：
a) 采购订单3种状态页签如何使用；采购单未读标志；采购单逾期回复红色标志；采购单和ERP同步机制；采

购单打印功能；采购订单可以设置打印模版；
b) 差异订单同意：同步ERP产生变更单的逻辑说明；
c) 采购订单图纸功能：物料档案上传图纸；订单上传附件；物料档案图纸可以和ERP同步的方案说明；
d) 采购变更：变更单据来源和作用；
e) 订单执行进度表：查询未交明细；可以要求供应商报库存；电子看板；供应商也可以查询和导出；
f) 采购分析报表：达成分析；单价变化分析；
g) 交料通知和延期送货申请（按照需要讲）；

一. IT培训
1. 企业资料设置：公司logo；公司公章；订单打印统一的合同条款；
2. 系统工作台设置关键参数（也有部分参数是在培训业务部门时确认）；
3. 权限管理：3个全局参数确认；岗位对应菜单配置和价格/供应商保密配置/上级岗位设置；



www.xiekeyun.com培训大纲

5. 供应计划协同（先确认场景，企业是否存在这种业务）
a) 供应计划排程：新发布计划；更新计划；调整计划
b) 供应计划看板：看板使用对象；看板重要字段含义；

6. 采购收货协同
a) 送货通知：按订单送货/按排程送货/按退货送货/按备品送货；送货单提前期控制功能；送货单打印统一；

打印模版可以设置；送货单生成条码标签；标签规则可设置；
b) 送货通知签收：仓库在携客云转收货；同步ERP逻辑；差异需手工签收；签收影响对账；
c) 收货单/入库单/退货单最终还会从ERP同步到携客云；
d) 供应商条码设置：条码规则；条码模版设计；
e) 送货单打印设置：支持多模版；设置方法；

7. 来料检验协同（先确认场景，企业是否在ERP使用了IQC模块）
a) 来料检验单：安卓PAD扫码检验；不良原因；扣费率；
b) 来料检验报表：品质分析报告、不良分析报告、都可导出excel；
c) 产生费用数据：可以根据来料检验单的费用率产生；



www.xiekeyun.com培训大纲

8. 应付账款协同-对账
a) 供应商对账单：对账周期设置、对账包含：收货/退货/费用、对账单打印/导出；
b) 采购审核对账单：可以修改、删除行、退回等；
c) 对账单可设置：数量确认和最终确认 分两步审批；
d) 对账单可设置：是否允许供应商对账时查看入库单价、是否允许供应商修改对账单的单价；
e) 对账单可设置：审批流；
f) 供应商费用单：可手工建立、可来源于检验单、自动带到对账单；

9.应付账款协同-发票
a) 发票通知录入方式：从对账单生成过来、在发票通知单新建-引用对账单、随货开发票-引用送货单；
b) 发票通知的增值税发票上传：供应商可花600/年开通一键开票-对接金税盘、可以手工录入发票信息；

10.应付账款协同-财务付款段
a) 付款申请/提前付款申请/预付款单
b) 付款计划
c) 付款单
d) 供应商账款报表：区间内送货金额、入库金额、对账金额、发票金额、申请金额、付款金额



www.xiekeyun.com培训大纲

11. 询价招标协同
a) 物料询价招标：物料的选择方式、供应商选择方式、公开方式、打印、导出excel ；
b) 供应商竞价：竞价参数作用、竞价过程监控、打印、导出excel；
c) 多物料竞价；竞价参数作用、竞价过程监控打印、导出excel ；

12. 供应商管理协同
a) 供应商绩效：呈现效果、雷达图、趋势图、各供应商具体得分、设置计算标准；
b) 供应商合同：设置合同类型、合同上传、合同各种状态跟进；
c) 供应商资质：可设置通用资质/分类资质、供应商档案握手后自动产生草稿资质、发出资质要求给供应商；
d) 供应商通知：类似邮件功能、可批量；
e) 样品管理：供应商送样、采购方收样品、样品检验数据记录、样品试产检验数据记录；
f) 问卷调查：

13. 工装协同
a) 工装档案：工装模具建档、模具对照物料关系、可录入/可批量导入、管理模具位置、自动计算模具剩余寿

命 ；
b) 工装转移管理：工装模具的每一次转移都可以用单据管控和跟踪、转出方/转入方都有确认动作；



业务流程协同-订单/物流/对账协同

采购订单采购订单 采购订单采购订单 客户订单确认客户订单确认

采购变更采购变更 采购变更采购变更

交期差异

订单变更确认订单变更确认

订单交货计划订单交货计划 交货计划确认交货计划确认

送货通知送货通知供应商送货单供应商送货单

采购收货采购收货

采购入库采购入库
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提供API接口
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提供API接口

ERP 携客云采购方 携客云供应商方
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业务流程协同-询报价/竞价协同

询价/招标发布询价/招标发布 报价/投标报价/投标

核价单核价单

结束询价/招标结束询价/招标

提供API接口

ERP 携客云采购方 携客云供应商方

平台公共资源-供应商

比价/选用/发布中标比价/选用/发布中标 收到通知/结果查询收到通知/结果查询通知供应商

竞价发布竞价发布 参与竞价/正式竞价参与竞价/正式竞价

核价单核价单

竞价过程监控竞价过程监控

提供API接口
竞价结果比价/发布
竞价选定结果

竞价结果比价/发布
竞价选定结果 收到通知/结果查询收到通知/结果查询通知供应商

采购分析采购分析

询价/招标

物料在线竞价



业务流程协同-供应商管理

潜在供应商
建立申请-审核-邀约

潜在供应商
建立申请-审核-邀约 接受客户邀约接受客户邀约

资质认证发送资质认证发送

携客云采购方 携客云供应商方

平台公共资源-供应商

资质确认资质确认

通知供应商潜在供应商管理

资质上传资质上传
通知供应商

样品送货单签收样品送货单签收 供应商送样供应商送样

样品
检验记录-试产记录
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检验记录-试产记录
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查看样品履历
检验-试产-判定
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检验-试产-判定
记录查看

通知供应商

供应商送样管理

供应商合同/
资质认证

通知供应商

供应商合同管理供应商合同管理 供应商查看合同供应商查看合同

资质认证资质认证 供应商上传资质供应商上传资质



业务流程协同-工装模具管理

工装档案建立工装档案建立

工装转移单-转出工装转移单-转出

携客云采购方 携客云供应商A

工装协同
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通知供应商

工装转移单-转入工装转移单-转入 供应商A
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供应商A
确认转出

通知供应商

工装转移单
-确认转入
工装转移单
-确认转入

转入方？转入方？

转入方=采购方 供应商B
确认转入
供应商B
确认转入

携客云供应商B

转入方=供应商B



www.xiekeyun.com与微信同步，移动化应用与管理

重要业务消息推送微信，业务快捷处理



www.xiekeyun.com携客云采购使用要点

主要的数据检查点：
1）订单确确认和差异处理情况，待答交订单、差异待处理订单，应该都是0 
2）供应商送货待签收情况（包括：无送货单号的收货单数量），

供应商配合度提升：
1) 取消纸质订单；
2) 仓库看到携客云送货单才收货；
3) 携客云供应商绩效考核影响分配额度，参考优胜劣汰；
4) 如果不使用携客云，财务要求延迟一个月对账付款。

管理者查看：
1）采购达成分析报表，可以清晰了解供应商的达成、欠料以及延迟的情况和分成
2）采购价格分析报表，可以清晰了解采购成本的变动，尤其是涨价的物料和供应商
3）供应商绩效，可以整体了解供应商的绩效，结合内部供应问题进行短板分析



www.xiekeyun.com

电话：400 1767 388
邮箱：service@xiekeyun.com
网址：www.xiekeyun.com
地点：深圳 . 杭州 . 苏州 . 重庆 . 福州 . 佛山

深圳市携客互联科技有限公司

工业互联，数字采购
让每笔供应链业务都高效受控！


