
注册个人帐号、注册企业

2. 公众号-进入
协同工作台注册

1. 微信关
注公众号

4. 选择注册企业
（公司全称 、公司社会统一信用号）

3. 注册个人帐号
密码8位以上：大+小+数字

网址 www.xiekeyun.com  

完成以上步骤，就可以通知客户的
采购员邀约您加入供应商体系了！
或者等待客户通知上门培训，届时
再加入。



收到客户邀约短信，完成握手

2. 公众号-进入
协同工作台，常
用功能中找到“接

受客户邀请”

1. 收到客户
邀约短信，
记下企业号
和验证码

3. 把短信中的企业
和验证码输入，完

成握手



携客云-工业互联网时代供应协同新方式

网络化协同工作，提前掌握工业互联网的工作方式

www.xiekeyun.com

供应商简明操作流程

黄成果



供应链管理问题是采供双方的问题

与供应商大量的往来管理，都是利用手工的电话、传真、QQ、邮件进行

 大量人工工作量：订单处理与确认、帐务核对，低效易出错

 内部相关部门依靠手工报表、电话跟踪供应情况

 精细化管理难以有效推行

JIT式交料计划、更严谨的来料控管、条码化使用

 供应商询价、招标管理不规范

 供应过程不透明、不可控

管理成本/风险

管理滞后

管理改进落地难

难优化、难降本

管理层不可见



大型企业，供应链都用无纸化、数字化管理

50-200万投入成本

3-6个月实施时间

维护人员、维护费用……



01 02 03 04 05开始使用

 网址：www.xiekeyun.com

 注册个人与注册公司

 用手机短信或邮件信息完成客户验证

 在 绑定微信号随

时接收最新业务消息

 新建员工，多员工供应商

处理订单

 在“协同工作台”或 菜单中

可打开和查看客户订单。

 点击 直接答交确认订单

 若交期不能满足，请点击 后填写可承诺

的交期信息

 修改完毕无误后，点击 正式回复采购

方，并需要客户方确认后生效

 采购方的变更单也需要

 如有按计划交货，则需要使用交货计划答交功能

 在订单出货前，需要先在平台填写送货

 在销售协同的 菜单中操作。

 点击 建立新送货单；

 按

添加出货的订单或按产品，填写出货数量

 点击 单据，确定出货后点

将送货通知发送给采购方

 在送货通知中，将自动返回收货入库信息

送货通知 客户对帐

 在 菜单中查看和建立对帐。

 点击 建立新的对帐单；

 选择客户与对帐周期、对帐币别后，点

击 将自动生成对帐资料，

检查无误后点击 发送采购方

 对帐单需对方审核，对方最终审核的对

帐金额将在对帐单自动返回结果。

发票处理

 在“客户发票通知“中

点击 新建；

 点击“保存”后，点击

下方 按对帐

或出货添加开票商品明

细。

 点击 填写

开票的发票信息

简要操作流程说明

我的
绩效附加



供应商操作流程图

待答交订单
(新订单/客户退回订单)

包含排程答交

待答交订单
(新订单/客户退回订单)

包含排程答交
确认发送确认发送

差异回复差异回复

交期
满足否

新建送货单新建送货单 挑选出货订单挑选出货订单 确认发送和
打印

确认发送和
打印

检查送货单是否
被签收

检查送货单是否
被签收

新建对账单新建对账单 新建发票通
知

新建发票通
知

1

2

3 查看
我的绩效
查看

我的绩效



上线后注意事项

供应商除了在携客云上回复订单交期，还需要在携客云上做送货单，需要打
印携客云送货单跟随货物一起送到客户仓库，客户才能收货入库01

供应商要跟进送货通知单是否被客户签收了？影响到对账统无法扫码入库。02



详细操作说明，请查看产品帮忙中心或

随时联系我们的服务中心：

携客云随时服务您的应用过程

携客云

是采购供应链协同的云管理平台，

您也可以从免费开始使用

应用管理采购协同业务

您也可用的采购平台

随时服务支持



您也可以启用采购管理

低成本易使用 免维护

费用2-3万/年
节省90%

只需1台低配
服务器

1 天
即可启用

0 维护
费用自动更新

软件费用 硬件成本 实施时间 升级维护

传统软件投入 携客云投入

广东省上云上平台 3万元全额补贴 ，免费使用



感谢聆听！

互联网改变生活，也正在开始改变制造业

携客云注册和登录： www.xiekeyun.com


